CITTA di MAGENTA

Settore Finanziario e Amministrativo

VERBALE SEDUTA RISERVATA

PROCEDURA DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO DI
SUPPORTO - PROGETTAZIONE - DIREZIONE DELL'EVOLUZIONE DEI SERVIZI
INFORMATICI E DELLA TRANSIZIONE AL DIGITALE, NONCHE DELLA GESTIONE DEL
SISTEMA INFORMATICO DEL COMUNE DI MAGENTA PER IL PERIODO DI 36 MESI
OLTRE AD EVENTUALE OPZIONE DI RINNOVO PER ULTERIORI 36 MESI - CIG
A038385F66

Premesso che con Determinazioni del Dirigente del Settore Finanziario ¢ Amministrativo n. 1194
del 28/11/2023 ¢ stata assunta determinazione a contrarre e delega della procedura di gara alla
S.U.A. Provincia di Varese relativamente alla procedura aperta per ’affidamento della gestione del
servizio di supporto — progettazione — direzione dell'evoluzione dei servizi informatici e della
transizione al digitale, nonché della gestione del sistema informatico del Comune di Magenta per il
periodo di 36 mesi oltre ad eventuale opzione di rinnovo per ulteriori 36 mesi

Rilevato che:
- La procedura di gara viene svolta tramite la piattaforma Sintel di Regione Lombardia
- L’aggiudicazione del servizio avverra mediante procedura aperta, ai sensi dell’art. 71 del
d.lgs. 36/2023 e con applicazione del criterio dell’offerta economicamente pit vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi all’art. 108 del d.lgs.
36/2023.

Ricordato che in data 18/01/2024 presso la sede della Provincia di Varese si € svolta, a cura della
SUA della Provincia di Varese, la seduta amministrativa al termine della quale ¢ stata ammessa al
prosieguo della gara I'unica ditta che aveva presentato offerta tramite piattaforma Sintel e pil
specificatamente:

- SILNET SERVIZI INFORMATICI SRL 02743730125

Rilevato che con determinazione del Dirigente del Settore Finanziario ¢ Amministrativo n. 178 in
data 20/02/2024 ¢ stata nominata la Commissione di Gara come segue:

Dott. Donato Pasqualicchio — Presidente /0
- Dott. Luca Galandra — Commissario esperto esterno /r’ '
- Sig. Marco Sapelli — Commissario esperto esterno i
Dott.ssa Lucia Oldani — Segretario

Ricordato che in data 22 febbraio 2024 alle ore 15.00 presso la Sala Riunioni dell’Ufficio Tecnico del
Comune di Magenta si € svolta la seduta pubblica per I’apertura e controllo del contenuto dell’offerta
tecnica senza valutazione del progetto tecnico relativo alla procedura di gara per I’affidamento della
gestione del servizio di supporto — progettazione — direzione dell'evoluzione dei servizi informatici e
della transizione al digitale, nonché della gestione del sistema informatico del comune di magenta per

il penodo d1 36 mesi oltre ad eventuale opzione di rinnovo per ultenon‘i)ny al t e della
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quale I"unico operatore economico in gara viene ammesso alla successiva fase della valutazione del
progetto tecnico.

Alle ore 15,45 la Commissione di Gara si riunisce quindi in seduta riservata presso Sala Riunioni
dell’Ufficio Tecnico del Comune di Magenta per I’esame e la valutazione dei progetti tecnici.

1l Presidente della Commissione di Gara giudicatrice, prima di procedere con la valutazione del
progetto tecnico, ricorda che il punteggio dell’offerta tecnica & attribuito sulla base dei criteri di cui al
documento “Criteri di attribuzione punteggi”, di seguito riepilogati:
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CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE Pk

Lappalto é aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente pitl vantaggioyﬁ‘@\;.;}'
individuata sulla base |
del miglior rapporto qualitd/prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 2 del Codice. \¢, ¥
La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sara effettuata in base ai Seguenlﬁ;)\‘«i i

punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta Tecnica 80 punti
Offerta Economica 20 punti
TOTALE 100 punti

CRITERI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA (OT) - PUNTEGGIO MASSIMO
80/100

Il punteggio dell’offerta tecnica é attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella
sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.

TABELLA

La sezione della relazione descrittiva relativa

1. Organizzazione e metodologia proposta
per Derogazione del Servizio PT1 -
PT2 - PT3

al Criterio 1 non dovrd superare n. 6 pagine
in formato A4 fronte-retro (tot. 12 facciate) e
dovia essere redatta con carattere “Times
New

Roman”, dimensione 12 e interlinea singola.

Verranno valutate l'organizzazione del lavoro
e le modalita di erogazione dei servizi:

di audit da svolgersi con i referenti dell'Ente,
metodologia  della  gestione  progeituale
(pianificazione, direzione, verifica). max 20
punti

PT2 Continuita, stabilita, flessibilita,
sicurezza del sistema e accorgimenti per la
prevenzione di guasti e interruzioni - max 12
punti

PT3 — Modalita di avvio e conclusione del
servizio al termine del contratto - max 8
punti

Max 40 punti

La sezione della relazione descrittiva relativa
al Criterio 2 non dovra superare n. 3 pagine

in formato A4 fronte-retro (tot. 6 Jacciage) e

2. Migliovie progettuali PT4-PT5
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PTI  Organigzazione e modalita di ,\/"‘
erogazione e accorgimenti relativi Q- 1/‘

all'integrazione e interazione con i processi di | SPE
lavoro del Comune e razionalizzazione ed W i | ff“'f‘;‘;:}
ottimizzazione delle prestazioni, metodologia ¢ \ii | ::



dovra essere redatta con carattere “Times
New
Roman”, dimensione 12 e interlinea singola.

Verranno valutate le proposte progettuali
migliorative e servizi aggiuntivi non previsti
dal Capitolato, senza oneri per il Comune di
Magenta:
PT4 Rispondenza dei progetti alle esigenze Max 25 punti
del Comune di Magenta in merito alla
| digitalizzazione ~ dei  procedimenti,  alla
l )4 \lransizione al digitale e al potenziamento ed
2l | ottimizzazione del sistema informatico - max
% E | 15 punti

&~ |PT5 Migliorie progettuali, aggiuntive rispetio
& |dlle prestazioni minimali di gestione del
=\ sistema informatico - max 10 punti

La sezione della relazione descrittiva relativa
3. Personale dedicato al servizio PT6 - PT7| al Criterio 3 non dovra superare n. 3 pagine
in formato A4 fronte-retro (tot. 6 facciate) e
dovra essere redatta con carattere “Times
New

Roman”, dimensione 12 e interlinea_singola

Saranno  valutate per l'attribuzione  del
punteggio:

PT6 Le esperienze lavorative maturate dal
gruppo di lavoro allinterno della PA, le
conoscenze dei prodotti in uso e della Max 15 punti
normativa di riferimento

max 12 punti

PT7 Le certificazioni aggiuntive

del personale max 3 punti:

2 punti se Personale certificato ITIL

0,5 punti se personale certificato Linux
0,5 punti se personale certificato Veeam

MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TECNICO:
Il punteggio tecnico sara attribuito secondo la seguente formula:
&PT= (20punti * vPTI1) + (12punti * vPT2) + (8 punti * vPT3) + (15punti * vPT4) + (10punti *
‘YPTS5) + (12 punti * vPT6 + PT7)
A Dove:
PT = punteggio complessivo merito tecnico
LAPT1 = coefficiente relativo all’elemento PTI
vPT2 = coefficiente relativo all’elemento P12
vPT3 = coefficiente relativo all’elemento PT3
vPT4 = coefficiente relativo all’elemento PT4
vPT5 = coefficiente relativo all’elemento PT5
vPT6 = coefficiente relativo all’elemento PT6
(*coefficiente= media dei singoli coefficienti espressi dai singoli Commissari)
PT7 = punteggio ottenuto in base ai valori tabellari in merito alle certificazioni del personale

Premesso che oggetto dell’attribuzione del coefficiente sara l'elemento di valutazione nel suo
complesso per ciascun operatore economico, i Commissari designati attribuiranno ad ogni
criterio, un coefficiente di valutazione di valore compreso tra 0,00 e 1,00 come di seguito
Specificato:
o elementi di natura qualitativa, direttamente commisurati al gradimento espresso per
lofferta in esame tenendo in cor;;idemzione che al coefficiente 0,00 corrispondera il-minimo




livello di gradimento, mentre al coefficiente 1,00 corrisponderd il massimo livello g
gradimento. :
I coefficienti saranno attribuiti dai membri della Commissione con le seguenti modalita:

Criteri di natura qualitativa:

Per i criteri PT1, PT2, PT3, PT4, PT5, PT6, i coefficienti “vPT”, di natura qualitativa, song
determinati mediante attribuzione discrezionale di un unico coefficiente (inteso come media dgj
singoli coefficienti espressi dai singoli Commissari) per ciascuna offerta, attribuito dbily S

Commissione giudicatrice, entro i limiti esposti nella tabella sotto riportata: 1<
.
—— —
Coefficiente | Giudizio Spiegazione :]
1,00 ECCELLENTE | L'Offerta é perfettamente rispondente alle esigenze

dell’Amministrazione e contempla soluzioni ed elementi

tecnici innovativi con caratteri di originalita rispetto

all’offerta di mercato.

0,90 < 0,99 | OTTIMO L’Offerta e perfettamente rispondente alle esigenze

dell’Amministrazione e contempla soluzioni ed elementi

tecnici ai piu elevati livelli dell offerta di mercato.

0,80 < 0,89 | BUONO L’Offerta e ben rispondente alle esigenzel

dell’ Amministrazione e

conforme ai requisiti del capitolato speciale d’appalto.

0,70 < 0,79 | DISCRETO L’Offerta é rispondente alle principali esigenze del

Committente e A

contempla soluzioni ed elementi tecnici in linea con | ’oﬂeﬁa
/-

di mercato. L
0,60 < 0,69 | SUFFICIENTE | L’Offerta e idonea al soddisfacimento delle basilari esigeﬂztfé,
del N
Committente. '
0,30 < 0,59 | SCARSO L’Offerta é carente in uno o piu aspetti secondari che
potrebbero

compromettere ['utilita generale dell offerta.
0,00 < 0,29 | INADEGUATO/ | L’Offerta e carente in uno o piu elementi principali tali da
INSUFFICIENTE| compromettere ['utilita generale dell offerta.

CLAUSOLA DI SBARRAMENTO
Il Concorrente che non avra totalizzato almeno 48 punti complessivi nella valutazione tecnica
sara escluso dalla gara.

La Commissione procede alla valutazione del progetto applicando i criteri di valutazione sopra
ricordati.
Alla fine della valutazione alla ditta concorrente sono attribuiti i seguenti punteggi:




Punteggio

: Criterio PRESIDENTE ?OMMISSAR]O SOMMISSARIO Med.ial ma.s'sin_m Purllteg.gio
o\ 2 giudizi ati 1bp1to al | attribuito
N criterio
A PT1 Organizzazione e
Y modalita di erogazione e

| accorgimenti relativi
B / all'integrazione e interazione
.;/g// con i processi di lavoro del
- Comune e razionalizzazione
ed oitimizzazione delle 0,7 0,7 0,6 0,667 20 13,33
prestazioni, metodologia di
audit da svolgersi con i
grganizza'iom referenti dell'Ente,
", | metodologia della gestione
e metodologia |~ °/ e DA
proposta  per pl_og?ttua e (Hlfz/lg/ICHZLO)Ie,
. direzione, verifica).
Perogazione .
del  Servizio
PTI — PT2 — | PT2 Continuita, stabilita,
PT3 [flessibilita, sicurezza del
sistema e accorgimenti per la | 0,65 0,7 0.6 0,650 12 7,80
prevenzione di guasti e
interruzioni
PT3 — Modalita di avvio e
A conclusione del servizio al | 0,63 0,6 0,7 0,643 8 515
termine del contratto
)
3 2
i/ PT4 Rispondenza dei progetti
“// %LL) esigenze de{ Comune di
s genta in merito alla
digializeaionedel g 0.6 0,6 0,600 15 9,00
procedimenti, alla transizione

2. Migliorie aldigitale e al potenziamento

progettuali ed ottimizzazione del sistema

PT4-PT5 informatico

PT5 Migliorie progettuali,
aggiuntive rispetto alle
prestazioni minimali di 0,65 0,65 0,7 0,667 10 6,67
gestione del sistema
informatico
PT6 Le esperienze lavorative
maturate dal gruppo di lavoro
all'interno d{fllu P{}{ le 0.7 0.6 0.6 0,633 12 7,60
conoscenze dei prodotti in uso
e della  normativa di
riferimento
3,000
punti:
;‘\ 2,000 punti
“X Personale se
# dedicato al Personale
seyvizio PT6 - certificato
/ PT7 ITIL
PT7 Le  certificazioni 0.500 punti 5 &
aggiuntive del personale e >
personale
certificato
Linux
0,500 punti
se
personale
certificato
- Veeam
totale 52,05
o (lg




Alle ore 16.24 del giomo 22 febbraio 2024 si conclude, pertanto, la valutazione dell’offerta tecnica
da parte della Commissione di Gara, con I’ammissione dell’unico operatore economico in gara alla
fase successiva, dando atto che il punteggio tecnico riportato dall’unico concorrente ¢ il seguente:

- SILNET SERVIZI INFORMATICI SRL 02743730125 punti 52,05
La Commissione di Gara trasmette i verbali delle sedute sin qui prodotti alla S.U.A. di Varese per i
provvedimenti di competenza ¢ demanda alla stessa la fissazione della data per la seduta pubblica per
I’apertura dell’offerta economica.
La Commissione Presidente  Pasqualicchio Donato
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